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iS KAZALARI VE KAZA ARASTIRMALARI



'/ ICERIK

e Tanimlar

* |s Kazalarinin Sonuclari

* |s Kazalarinin Raporlanmasi ve Bildirimi ile Cezai Yaptirimlar
 |s Kazalarinin Olusmasina lliskin Teoriler

* Kaza Arastirmasi

e Kok Neden Analizi

e TS 12442 Numaral Turk Standardi
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TEMEL KAVRAMLAR

Olay

Kaza

Ramak
Kala
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iS KAZASI

ILO (Uluslarasi ¢alisma 6rglti)

Belirli bir zarara ya da yaralanmaya neden
olan, beklenmeyen ve dngoriulmemis bir
olaydir.

WHO (Diinya Saglik Orguiti)

Onceden planlanmamis, ¢cogu kez kisisel
yaralanmalara, makinelerin arag ve
gereclerin zarara ugramasina, Uretimin bir
sure durmasina yol acan olaydir.
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IS KAZASI
6331 sayih Is Saghg: ve Guvenligi Kanunu

Madde 3-is Kazasi;

«lsyerinde veya isin yuriitiimii nedeniyle meydana gelen, dlime
sebebiyet veren veya viicut butlinligini ruhen ya da bedenen ozre
ugratan olayi» ifade eder.
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/ iS KAZASI NEDIR?

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas) Kanunu

Madde 13-is kazasi;

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisiyorsa yiiritmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagh olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

d) Bu Kanunun 4 Uincu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin
sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen
ve sigortaliyi hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olaydir. (2
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IS KAZALARININ SONUCLARI

DIREKT MALIYETLER - GORUNUR
«I1k Yardim Masraflar

eTedavi Masraflarn

eIscive-ailesine 6denen tazminatlar
*Mahkeme giderlern:

*Raporlar igin édenen dcretin uUgte 1kis:

INDIREKT MALIYETLER - GORUNMEZ

15 giicii kavbi

*Kazalinin ¢alismamas:

-Isin durmasi nedenivle olusan malivet

*Kazavi incelemek i¢cin kavdedilen zaman vb.

*Diger ¢aligsanlarda moral bozuklugundan dolayv: olusan verim
kavbi.

=Makinenin durmas: ve hasara ugramas:

Malzeme ve hammadde kaviplan

=Siparig eger vetistirilemezse bunun getirecegi kaviplar

*Kazali is¢inin Gizerindeki is1 tekrar diizene koyvmanin maliveti
*Eger wveni is¢i baslavacaksa onun alinmasi ve egitiminin
maliyveti

~Kazal: 15¢1 tekrar baslaiacaksa onun verimindeki dusiiklik
*Nahkeme giderleri

Biirokratik islemlerle ilgili harcanan zaman ve maddi kavip,
Kurumun imajmin zedelenmesi
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iS KAZALARININ SONUGLARI

Isci Acisindan:

* Yaralanma ve yasamini kaybetme.
* Gelir kaybi, sosyal givence kaybi.
* Isini kaybetme olasiligi

* Yetersiz tedavi, tedavi giderlerini karsilama.

* Moral kayiplarinin aile, akraba fertlerine
olumsuz etkisi, dolayisiyla toplumun
etkilenmesi.

entegre asista \lame
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Isveren Acisindan :

1. Dogrudan Maliyetler

Yaralananlarin hastane ve tedavi masraflari
Olenlerin cenaze masraflari
Yaralananlarin ¢alismadan para almalari

Hasar goren makine, tezgah, alet ve edevat onarim
veya yenilenmesi

Uretimde durma veya yavaslama

ls veriminde diisme, kalitenin diismesi
Diger calisanlar Gzerindeki olumsuz etkileri
Mahkeme masraflari

Tazminatlar

Cezalar

iS KAZALARININ SONUCLARI

2. Dolayli Maliyetler

is glciini  kaybeden
alinmasi

isCinin  yerine yenisinin

Yeni iscinin yetistirilmesi
Yeni isci alinincaya ve yetistirilinceye kadar verim
kaybi

Kazali isciye yardim etme amaciyla is birakan diger
iscilerin verimlilik kayiplari

Kazanin ortaya cikardigi moral bozuklugunun
sebep olacagi yeni is kazalarinin maliyeti.

Tum  c¢alisanlardaki  motivasyon  kaybindan

aynaklanan verim kaybi.
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iS KAZASININ INCELEMESi VE RAPORLANMASI

6331 sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,
14.Madde:

(1) isveren;
a)Bitiln is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutar, gerekli incelemeleri yaparak
bunlar ile ilgili raporlari diizenler.

b) isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya éliime neden olmadigi halde isyeri ya da
is ekipmaninin zarara ugramasina yol acan veya ¢alisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli olan olaylari inceleyerek bunlar ile ilgili raporlari duzenler.
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'/ is KAZASI BILDIRIMI

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,
14.Madde:

(2) Isveren, asagidaki hallerde belirtilen siirede Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirimde
bulunur:

a) Is kazalarini kazadan sonraki li¢ is glinii icinde.

b) Saglk hizmeti sunuculari veya isyeri hekimi tarafindan kendisine bildirilen meslek
hastaliklarini, 6grendigi tarihten itibaren g is guinu igcinde.

(3) isyeri hekimi veya saglk hizmeti sunuculari; meslek hastaligi 6n tanisi koyduklari vakalari,
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularina sevk eder.

(4) Saglik hizmeti sunucular kendilerine intikal eden is kazalarini, yetkilendirilen saglik
hizmeti sunucularn ise meslek hastaligi ta yduklari vakalari en ge¢ on gun icinde
Sosyal Guvenlik Kurumuna bildigi

entegre asista /e



IS KAZASININ RAPORLANMAMASI

5331 SAYILI iSG KANUNUNA GORE 2018 YILINDA UYGULANACAK iDARI PARA CEZALARI

Eanun Maddesi

Ceza

2018 Yilinda Uvgulanacak Ceza Miktar: (TL)
(Yeniden Degerleme Oram %014.47)

Kanun Maddesinde Sizii

10 dan Az Cahsam Olan ig}'erleri

10-49 Cahsam Olan is}'erleri

50-+ Cahsam Olan ig}'erleri
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Anklamalar

MADDE 14 -is
kazas1ve
meslek
hastahklarmm
kayit ve

26/1-e

14/1 I5 kazalanmn ve meslek
hastalibdanmin kaydum
tutmamak, gerekli incelemeler
vaparalk bunlar ile ilzili raporlan
diizenlememek, Isyernde
meydana gelen ancak
varalatima veya dliime neden
olmadi halde isver va dais
elipmanitun zarara uFramasma
vol agan veya calisan, i5yeri yva
da i5 ekipmani zarara ugratma
potansivel olan olaylan
inceleyerek bunlar ile ilzili
rapotlan dilzenlememel.
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IS KAZASININ GEC BILDIRIMI

5331 SAYILI ISG KANUNUNA GORE 2018 YILINDA UYGULANACAK IDARI PARA CEZALARI

2018 Yilinda Uyvgulanacak Ceza Miktar: (TL)
(Yeniden Degerleme Oram %914.47)

Kan .| Ceza EKanun Maddesinde Sdzii 10 dan Az Calizam Olan is\'erleri 10-49 Calizam Olan ig\'erleri 50-+ Cahsam Olan isrerleri
Mad. Edilen Fiil
1z . . COE Az - . COK Az . . COE Aciklamalar
TEHLIKELI {1425 Immml TEHLIKELL {0450 Im“mm 1| TEHLIKELL (V100 TEHLIKELL
{Aym1 militarda)|  arfinlaral) { (Aym artinilaral) { (2a0 artnlarak) {04200
artnlaral | mildarda) artrlarak) artrnlaralk) artrnlaral)
14/2 I5 kazalanm ve meslek
26/1-e | hastalildarm 3 i3 gini iginde 3.092 3.865 4.638 3.092 4.638 6.184 4.638 6.184 9.276 TL
SGE 'va bildirmemel.
14/4 Saghlk hizmeti
sunucularun i3 kazalarm,
vetkili saghk hizmet
26/1 3.092 3.092 3.092 3.092 3.092 3.092 3.092 3.092 3.092 TL
- sunuculanmn meslek
hastaliddamiu en geg 10 giin
iginde 3GK'va bildirmemesi.
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IS KAZALARI GERCEKTEN BU NEDENLERDEN Mi OLUR?

KAZALARIN
4 ANA NEDENI

1- GORMEDIM
2- DUSUNEMEDIM
3- BILMIiYORUM
4- ACELEM VAR

—

entegre asistba Vo



IS KAZALARI NEDEN OLUR?

Guncel Domino Teorisi
isvicre Peyniri Modeli
insan Faktérleri Teoremi
Kaza/Olay Teoremi
Sistem Teorisi
Cok Etken Teorisi
Kombinasyon Kurami
Enerji Teorisi

Domino Teorisi(Heinrich)

Tek Faktor Teorisi

entegre asista Ve




KAZA ARASTIRMASI E




b/m ARASTIRMASININ AMAC

Kazanin kok nedenlerini ortaya ¢ikararak, hatalari
belirlemektir...

Kaza arastirmasi, kisilerin hatalarindan ¢ok
sistemdeki hatalara odaklanmalidir...

entegre asista \lame



/KAZAARASTIRMASININ AMACI

4 \( h'é N\ Gelecekte
Tehlikeleri Sure.glgrdelfl Kaza Calisanlara olabilecek
tanimlamak eksiklikleri maliyetlerini moral vermek kaza ve

belirlemek azaltmak kayiplara
engel olmak

\_ VAN A\ AN
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KAZA ARASTIRMASI DETAYI

Herhangi bir saghk problemi, zarar
weya kayip war ma?

EVET HAYITR

RANMARK KALA

Saghk problemi, zarar veya kayip Potansiyel sonucu Sdnemli olabkilir
Snemli mi? mi?

l

EVET HAY TR  BEVET HAY TR

_——'_'_'_'_'____
_——'_'_'_'_'_'_'_
_—'—'_'_'_'_'_'_'_
_—'—'_'_'_‘_'_'_'_
_,—'—'—'_'_'_'_‘_'_

MMajor Arastirma — MinNdr Arastirma

entegre asista I s
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KAZA ARASTIRMASININ ASAMALARI

ILK
TEPKIi/KRiz
YONETIMI

KANIT VE
RAPORLAMA BIiLGILERIN
TOPLANMASI

)

DUZELTICI BULGULARIN
ONLEYiCi ANALIZ
FAALIYETLER EDILMESI

entegre asista Ve
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KOK NEDEN ANALIzi
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KOK NEDEN ANALIZI ASAMALARI

Probleme iliskin verilerin toplanmasi

\/

Problemin gorunur nedenlerinin ortaya konulmasi

A4

Kok nedenin belirlenmesi

4

Kok nedenin ortadan kaldirilmasina yonelik onerilerin sunulmasi

& | ) Beyaz
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-/ KOK NEDEN ANALIZi TEKNIKLERI

'5 Neden

®Balik

. @ I ) Beyaz
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ORNEK KOK NEDEN ANALIzi
(Bahk Kilgig: Teknigi)

insan

e Surece Dabhil olan kisiler

Yontemler/Metodlar

e Siirecin nasil calistirildig ve politikalar, prosedirler, kurallar, dizenlemeler, kanunlar gibi belirli gerekleri

Makineler

¢ Ekipman, bilgisayar, alet vb. tlirden isin yapilmasini saglayan cihazlari

e Hammaddeler, parcalar, kalemler, kagitlar vb. tiirden son Griini Gretmekte kullanilanlari

Olgtimler

e Kaliteyi degerlendirmek igin kullanilan ve siire¢ tarafindan yaratilan verileri

Cevre

e Siirecin galistig1 yer, zaman, sicaklik ve kultir gibi kosullari ifade ederler

entegre asista I/
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ORNEK KOK NEDEN ANALIzi
(Bahik Kilgig1 Teknigi)

| INSAN ] | MAKINE (ARAQ)

‘( Iperatdeiin deneyimsiz olmas

YONETIM

Kaza: Ving¢ Devrilmesi =
- Iki ayr igte tek anag, tek
personel goreviendirilmes:

Bomun van acik birakilmasi Islenin hizh yapilma politikas

Acclecilik
g Islerinde uzmanlasmans

Umursamazhk
—_— >
kontrol elemanlan

Giivenli yol glizergahy
belirlenmemesi

Manevracinin aracta kalmasi Uvgun olmayan arag lastikleri
WA _A— - — ———————— _’

.

»\ _ Deneyimsiz operatir galistirmak
i - . 4t
Giivenli sekilde arag¢ kullamimamasi

> Arsg bomunun yan agik Yasal munyeneler digimda
ihmalkarhk, dlkl\'MSthk. durumda olmasi arag¢ kontrolQl vapilmamas —
MOBIL VING
KAZASI

Yolda vincin manevrasim engelleyen ¢am agact olmass

Gazergahin virajli olmas:

Yolun kaygan durumda olmas:

CEVRE

entegre asista /s
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TS 12442 NUMARALI TURK
/_// STANDARDI i$ KAZASI RAPORU’NA

——— O~ @ - e

...... UYGUN RAPORLAMA TEKNIGI
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% KAZAS| RAPORUNUN OLUSTURULMASI

v’ Raporun doldurulmasi sorumlulugu isveren veya isveren vekiline aittir.

v’ Isyerinde meydana gelen her kaza igin bir is kazasi raporu doldurulmalidir.

v’ Kazazede sayisi bes kisiden fazla ise kazazedelerle ilgili bilgiler icin rapora ek yapilmahdir.

v’ Rapor kazanin oldugu giin, mimkiinse kazanin hemen ardindan doldurulmalidir.

v’ Kaza raporunun 6rnegi kaza meydana geldikten sonra 24 saat iginde ilgili kurumlara
gonderilmelidir.
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' IS KAZAS| RAPORUNDA YER ALACAK BILGILER

v'Is yerinin Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Bolge Mudurligiu’nce verilen
Dosya Sicil Numarasi ve Sosyal Sigortalar Kurumu Sicil Numarasi

v’ Kazanin meydana geldigi tarih ve saat

v’ Raporun dizenlendigi tarih ve saat

v’ Kazanin, is yerinin hangi bolimunin neresinde meydana geldigi

v’ Kaza, is yeri disinda meydana geldiyse kazanin oldugu adres

v’ Kazanin oldugu glin is yerinde is basi yapilan saat

v’ Kazaya ugrayan iscilerin is basi yaptigi saat

v'Varsa alt isverene (taserona) ait unvan, adres, telefon ve faks numaralari,
Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Bolge
Mudurligu’nce verilen Dosya Sicil Numarasi ve Sosyal Sigortalar Kurumu Sicil
Numarasi

& I ) Beyaz
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IS KAZASI RAPORUNDA YER ALACAK BILGILER

v Rapor numarasi

v Is yerinin unvani (ticari sicile uygun yazilmalidir)

v’ Is yerinin adresi, telefon ve faks numaralari, Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi (acik bir sekilde
yazilmalidir)

v’ Is yerinin is kolu, Sosyal Sigortalar Kurumu’nun gruplandirmasina uygun olarak, Sosyal
Sigortalar Kurumu sicil numarasindaki is kolu olarak yazilmal

v’ Kazanin oldugu glin is yerinde ¢alisan toplam isci sayisi

v’ Kazazede sayisi (kazanin sonuclarindan etkilenenlerin sayisi)

v’ Varsa, en az iki gérgu taniginin ifadesi (raporda kendi ifadeleri ile yazilmahdir, ifadeler ad ve
soyadlari yazildiktan sonra okutulup imzalattiriimaldir)
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' IS KAZASI RAPORUNDA YER ALACAK BILGILER

v’ Kaza yapisinin tanimlanmasi bashgi

*Kazanin olus sekli, kazazede ve taniklarin ifadesi ve raporu dolduran kisinin gézlemi dogrultusunda calisma
ortami, kullanilan madde, calisilan alet ve makineler, kazazedenin veya kazazedelerin yaptigl is, calisma
yontemi, atiklar, Gretimde kullanilan eneriji, Grtin unsurlari dikkate alinarak kisa ifadeler ile kaydedilmelidir.

v Kazanin olus nedenleri

*Kazanin olus nedenleri basligi altinda; kazaya yol acan veya acmis olabilecek tehlikeli durumlar ve davranislar
ile kisisel koruyucular ve makine koruyuculari bilgileri yer almahdir.

**Kaza olus sekli tanimlanirken; calisma ortami, kullanilan madde, calisilan alet ve makinalar, insan faktord,
calisma yontemi, atik, enerji ve Urun ogeleri temel alinmal..

& I ] Beyaz
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' IS KAZASI RAPORUNDA YER ALACAK BIiLGILER

*¥**Kazanin nasil oldugunu tanimlama hatalar dizisi seklinde yani sondan basa dogru; ne/neden/nasil gibi
sorularin cevaplari belirlenerek yapilabilir. Ornek vermek gerekirse;

Ne oldu? isci dusti. Kolunda morluk var...
Neden dusti? Yer islakti...

Yer neden islakti? Temizlik makinasindan su sizmisti...
Temizlik makinasi neden su sizdirmisti? Periyodik bakimi yapilmadigi icin su sizdirmisti...

Neden periyodik bakimi yapilmamisti? Bakim planlanmamais....
Neden bakim planlanmamis? ....

entegre asista \lame



' IS KAZAS| RAPORUNDA YER ALACAK BILGILER

v" Yaklasik maddi zarar
*Kazanin neden oldugu lretim aksamasi, makine ve aksamlarda meydana gelen hasarlar, vb.

v Oneriler

*Benzer bir kazanin olmamasi icin ustabasi, is guvenligi sorumlusu ve isletme muduri veya
amiri tarafindan onerilecek hususlar.

v’ Kazayla ilgili isveren veya vekilinin dislincesi
v’ Kaza yeri fotograf ve krokisi (mimkiinse)
v’ Is yerinde vardiyal calisma olup olmadigi
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' ISYERI KAZA RAPORU

v’ Herhangi bir yaralanmaya neden olmayan, diger is kazasi raporunun doldurulmasinin gerekmedigi ve
bildirilmesi yasal zorunluluk tasimayan kazalar da raporlanir.

ISYERi KAZA RAPORUNDA ASAGIDAKI HUSUSLAR BULUNUR:

v’ Kaza yerinde bulunanlarin adi ve soyadi

v’ Kazanin nerede oldugu

v’ Kazanin ne zaman oldugu

v’ Kazaya neden olan tehlikeli durumlar

v’ Kazaya neden olan tehlikeli davranislar

v’ Benzer bir kaza olmamasi icin uygun gorilen dneriler

entegre asista /s
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KAZASIZ GUNLER DILERIZ...
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